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RESUMEN

Los trabajadores de todos los sectores y en todas partes del mundo se exponen a diario a
entornos de trabajos inseguros e insalubres. Por lo anterior este estudio se desarrolla en una
empresa de tabaco torcido de exportacién en Cuba. Como objetivo se propone mejorar la
gestion de los riesgos laborales en la empresa, cumpliendo con las exigencias y requisitos de la
NC ISO 45001:2018, para promover un entorno laboral seguro y saludable. Para su elaboracion
se utilizan métodos, tales como: la observacion directa, el andlisis documental, el cuestionario y
la lista de chequeo basada en la NC ISO 45001:2018. Como resultados se elabora un inventario
de riesgos laborales en la empresa, la evaluaciéon de los riesgos laborales identificados y se
propone un programa de prevencion para la entidad como base para la gestién de la seguridad
y salud en el trabajo, priorizando los riesgos evaluados de prioridad muy alta y alta.

Palabras clave: Seguridad en el trabajo, salud, riesgos laborales, empresas tabacaleras.

ABSTRACT

Workers in all sectors and in all parts of the world are exposed to unsafe and unhealthy work
environments every day. Therefore, this study is carried out at a Cuban export twisted tobacco
company. The objective is to improve the management of occupational risks in the company,
complying with the demands and requirements of NC ISO 45001:2018, to promote a safe and
healthy work environment. Methods are used to prepare it, such as: direct observation,
documentary analysis, questionnaire and checklist based on NC ISO 45001:2018. As a result, an
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inventory of occupational risks in the company is prepared, an evaluation of the identified
occupational risks is carried out and a prevention program is proposed for the entity as a basis
for the management of safety and health at work, prioritizing the evaluated risks very high and
high priority.

Keywords: Safety at work, health, occupational risks, tobacco companies.
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INTRODUCCION

El tabaco, un producto con una rica historia y una profunda tradiciéon cultural en Cuba, es un
elemento clave en la economia y la identidad nacional. El pais es uno de los principales
exportadores de tabacos en el mundo, siendo esta industria el cuarto sector que mds ingresos
produce (Delgado Ares, 2022). Sin embargo, la produccidn de tabaco torcido conlleva una serie
de desafios en términos de seguridad y salud ocupacional, que deben ser abordados de manera
rigurosa y efectiva para garantizar el bienestar de los trabajadores y el cumplimiento de los
estandares internacionales.

En la actualidad, las empresas se enfrentan a una creciente necesidad para garantizar la
seguridad y el bienestar de sus trabajadores en los entornos laborales (Acosta Prieto et al.,
2022).

En el entorno de trabajo las personas se enfrentan constantemente a la ocurrencia de peligros
gue pueden afectar su salud e integridad fisica y psicolégica. Los riesgos laborales provocan
enfermedades ocupacionales y pueden causar un dano irremediable. La existencia de buenas
condiciones de trabajo, pueden mejorar la autoestima del trabajador y su productividad.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) ha trazado la estrategia global en materia de
seguridad y salud en el trabajo que tiene por objeto ayudar a los mandantes de la OIT a
progresar mas rapidamente en la promocion, el respeto y la realizacion progresiva del derecho
fundamental a un entorno de trabajo seguro y saludable en todo el mundo y, en ultima
instancia, contribuir a reducir el nUmero de muertes, las lesiones y enfermedades relacionadas
con el trabajo y los costos socioecondmicos asociados (Cuello Cuello el al., 2023; Acosta Peréz
et al.,, 2024). En esta estrategia se pide a los miembros de la OIT que agilicen las medidas
encaminadas a promover la mejora continua y la consolidacidn de una cultura de prevencion de
la seguridad y la salud. Dicha estrategia confirma el compromiso de la OIT con la promocidn de
la justicia social, mediante la proteccién de la salud y las vidas de los trabajadores y la
promocion del trabajo decente para todos (Organizacidn Internacional del Trabajo, 2023).

En el mundo como estrategia para la prevencidn de los riesgos laborales surgieron los sistemas
estandarizados de gestidn, tales como la norma 18001, enfocados particularmente en la gestién
de la seguridad y salud en el trabajo (SST). De esta forma, son muchas las empresas que en el
mundo adoptaron e implementaron estos sistemas con el propdsito de mejorar la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo. En su momento la norma 18001 fue el Unico sistema
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actualmente la publicacién de la ISO 45001:2018 facilita ain mas la gestidn de los sistemas de
seguridad y salud en el trabajo (Obando Montenegro et al., 2019a; Obando Montenegro et al.,
2019b). Estos sistemas de gestidon tienen por objeto proporcionar un método para evaluar y
controlar los riesgos en el trabajo mejorando los resultados en la prevencién de accidentes y
enfermedades laborales; su estructura de alto nivel facilita su integracion con los demas
sistemas de gestion en la empresa (ISO 45001:2018).

Cuba adopta la norma NC ISO 45001, disefiada especificamente para la gestion de seguridad y
salud ocupacional, su enfoque basado en riesgos y su enfoque sistematico brindan un marco
solido para la identificacidn, evaluacién y control de los riesgos laborales asociados con la
produccidn de tabaco torcido para la exportacion.

La Unidad Empresarial de Base Tabaco torcido para la exportacién, actualmente presenta
problemas en el departamento de Recursos Humanos debido a que no cuentan con un
especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo. En la Unidad Empresarial de Base (UEB) no se
reportan accidentes graves en los ultimos afios, y no existe un registro de accidentes. A pesar
de estar identificados los equipos de proteccién personal a utilizar en cada puesto de trabajo,
hay poca disponibilidad y estdan en mal estado. El inventario de riesgos para la SST esta
desactualizado, y por tanto la evaluacién y el control de los riesgos no se ajustan a la realidad
actual en la empresa y a los requisitos de la NC ISO 45001:2018.

En este sentido, como objetivo se propone mejorar la gestién de los riesgos laborales en la
empresa, cumpliendo con las exigencias y requisitos de la NC ISO 45001:2018, para promover
un entorno laboral seguro y saludable.

MATERIALES Y METODOS

Se realizd la propuesta de un procedimiento para la gestién de los riesgos laborales en la UEB
de Tabaco Torcido para la Exportacidn que sintéticamente se explica a continuacién.

Etapa 1. Identificacidn de situaciones peligrosas y los riesgos laborales asociados

Para identificar las situaciones peligrosas y los riesgos laborales asociados se aplicé el
cuestionario de identificacidon de riesgos laborales a todos los trabajadores de la empresa (145)
gue se muestra en la Tabla 1. Con el analisis de los resultados obtenidos, se confeccioné un
inventario de riesgos laborales.

Tabla 1. Cuestionario de identificacion de riesgos laborales

.
{iE? CUESTIONARIO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS R [MSST]-02
TABACUBA
UEB o
Emplazamiento:
Area: Fecha:
No RIESGO IDENTIFICADO RANGO
0 1 2 3
1. Caida de personas a un mismo nivel
2. Caida de personas a diferente nivel.
3. Dafios por pisadas sobre objetos.

10 / Abril, 2025

3



Revista Desafios Ergonémicos/Revista Cientifica de Ergoseguridad

4, Dafios por caida de objetos en manipulacién o desprendidos

5. Golpes contra objetos (choques)

6. Heridas con objetos (cortes por objetos)

7. Golpes dados por objeto, excepto caida

8. Golpes dados por contacto o agresiones de animales.

9. Dafios por aprisionamiento contra objetos

10. Dafios por contacto con superficies calientes.

11. Dafos por atrapamiento

12. Dafios por exposicion a sustancias nocivas o toxicas

13. Dafios por contacto con sustancias nocivas o toxicas

14. Dafios por exposicion a radiaciones

15. Dafios por exposicion a temperaturas extremas

16. Dafos por contacto con temperaturas extremas

17. Dafios por exposicion a corriente eléctrica

18. Dafios por contacto eléctrico directo o indirecto

19. Dafios por exposicion y contacto con microorganismos

20. Dafios por proyeccién de particulas o fragmentos

21. Dafios por sobreesfuerzo

22. Dafios por contacto con sustancias corrosivas e irritantes

23. Dafios por exposicion a sustancias explosivas

24, Dafios por atropello o golpe por vehiculos

25. Dafios por agresion de personas

26. Ahogamiento

27. Enclaustramiento

28. Dafios por exposicion al ruido

29. Dafios por exposicion a las vibraciones

30. Dafios por exposicidon a iluminacidn deficiente

31. Dafios por exposicion a microclima laboral severo (alta
temperatura, alta humedad)

32. Dafios por exposicion a cromatismo inadecuado

33, Riesgos de averias

34. Incendios o explosiones

35, Dafios por contaminacion del medio ambiente.

36. Dafios por descarga eléctrica

37. Dafios por asaltos o secuestros

38. Derrumbes

39. Estrés, insatisfaccion, aburrimiento, poca disposicién para
hacer las tareas

40. Dafios causados por peligros ergondmicos (posturas
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incomodas, posicion de pie prolongado, movimientos
repetitivos, posicién sentada prolongada, hiperextension,
sobreesfuerzos, cromatismo inadecuado).

41. Lesiones por esfuerzo repetitivo (LER)

42. Otros: Tabaquismo

Fuente: Manual de SST TABACUBA (2023).

Etapa 2. Evaluacidn de riesgos laborales

Luego de identificadas las situaciones peligrosas y los riesgos laborales, la etapa siguiente fue
evaluar los riesgos, en este caso se realizé una evaluacidn cualitativa utilizando el método
general de evaluacién de riesgos. Los resultados obtenidos mostraron la estimacién de la
magnitud de los riesgos y su prioridad.

Etapa 3. Prevencion de los riesgos laborales

A partir de la evaluacién de riesgos laborales que se realizd, se establecid el orden de prioridad
de las medidas de prevencién necesarias para proponer el programa de prevencion en la UEB
Tabaco Torcido para la Exportacién, priorizando los riesgos evaluados como prioridad alta y
moderada.

RESULTADOS

Los principales riesgos laborales identificados por cada drea (Etapa 1), se encuentran en la
segunda columna de la Tabla 2.

La estimacion de la magnitud del valor de los riesgos identificados (Etapa 2) se realizé teniendo
en cuenta las consecuencias y la posibilidad de ocurrencia. Los resultados obtenidos en la UEB
Tabaco Torcido de Exportacidon, se muestran en las Tabla 2 y 3 respectivamente.

Tabla 2. Identificacién y estimacidn de la magnitud del valor de los riesgos laborales

Evaluacion de riesgos laborales
Area Riesgos Consecuencias | Posibilidad | Estimacion del valor del
identificados riesgo
B M A B | M A |I T | M | Alto | Muy
Alto
Recepcidn Caidas a un X X X
(2 mismo nivel (piso
trabajadores) | desigual)
Riesgos de X X X
derrumbes (techo
desconchado)
Pasillos Caidas a un X X X
(Todos estan | mismo nivel (piso
expuestos) desconchado vy
registros de
desaglies con
tapas
inadecuadas y sin
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sefializar)

Caidas a distinto X X
nivel (escalera de
dificil acceso)

Taller de | Danos por X X
preparacion | sobreesfuerzo
de la materia | (esfuerzos

prima excesivos al
(20 manipular y
trabajadores) | levantar los
tercios de
tabacos)
Dafios por X X
exposicion a
iluminacién
deficiente
Riesgo de X X
padecer
enfermedades
respiratorias,
alergias

(inhalacion de
particulas  finas
de polvo de las
hojas secas de

tabaco)
Dafios causados X X
por peligros

ergonoémicos,
posicion de pie

prolongado
Galera Tabaquismo X X
(90 Riesgos de X X
trabajadores) | derrumbes (techo

desconchado)

Caidas a un X X

mismo nivel

(suelo resbaladizo

o desigual)

Dafios por X X

pisadas sobre

objetos,
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resbalones

(presencia de

picadura de

tabaco dispersa

en el piso)

Heridas con X X

objetos  (cortes
debido a cuchillos

o navajas,

maquinas de

corte)

Dafios por X X
atrapamiento

(maquina de

prensa)

Riesgos X X
ergondémicos

(diseno del

mobiliario

inadecuado)

Daflos causados X X

por movimientos
repetitivos  que
pueden conducir
a problemas en el
sistema musculo-
esqueléticos

Dafios por X X
contacto con la
corriente
eléctrica directas
o indirectas
(cables eléctricos
en mal estado vy
sin proteccion)

Dafios por X X
exposicion a

microclima

laboral severo

(extractores de
aire no funcionan
y alta humedad

10/ Abril, 2025

7




Revista Desafios Ergonémicos/Revista Cientifica de Ergoseguridad

por la cubierta

desconchada).
Oficinas Riesgo de estrés, X X
(10 insatisfaccion,

trabajadores) | aburrimiento,
poca disposicion
para hacer las

tareas
(sobrecarga de
trabajo,
supresiéon de
cargos, no
reemplazo de
personas
ausentes)
Dafos por X X
exposicion a
microclima
laboral severo
(poca ventilacion
artificial)
Entorno fisico del X X
lugar de trabajo
inapropiado
(poco espacio)
Taller de | Dafos causados X X
Terminado por peligros
(18 ergonémicos que

trabajadores) | ocasionan
posicion de pie
prolongado,
hiperextension en
Clasificado de
colores de tabaco

(mobiliario

inadecuado)

Dafios por X X

exposicion a

iluminacién

deficiente
Escaparate Dafios por X X
Almacén exposicion a
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Central iluminacién
(5 deficiente
trabajadores) | Dafios por caida X X X

de objetos desde
los estantes

Fuente: elaboracién propia.
Tabla 3. Resumen de los resultados obtenidos de la estimacién de la magnitud del valor de los
riesgos para la SST

Estimacion del Riesgos para la SST
valor del riesgo

Muy Alto Tabaquismo

Riesgos de derrumbes (techo desconchado)

Caidas a distinto nivel (escalera de dificil acceso)

Alto Dafios por exposicion a iluminacion deficiente

Dafios causados por movimientos repetitivos que pueden conducir a
problemas en el sistema musculo-esqueléticos

Caidas a un mismo nivel en la recepcion y en galera

Caidas a un mismo nivel en los pasillos (piso desconchado y registros de
desaglies con tapas inadecuadas y sin seializar)

Dafios por sobreesfuerzo (esfuerzos excesivos al manipular y levantar los
tercios de tabacos)

Dafios causados por peligros ergonémicos, posiciéon de pie prolongado en
taller de preparacién de materia prima

Dafios por pisadas sobre objetos, resbalones (presencia de picadura de
Moderado tabaco dispersa en el piso)

Heridas con objetos (chavetas y maquinas de corte)

Riesgos ergondmicos por disefio inadecuado del mobiliario en la galera
Dafios por contacto eléctrico (cables eléctricos en mal estado y sin
proteccién)

Dafios por exposicion a calor en la galera (extractores de aire no funcionan
y alta humedad por la cubierta desconchada)

Riesgo de estrés por sobrecarga de trabajo y monotonia

Dafios por exposicion a calor en oficinas (poca ventilacién artificial)
Entorno fisico del lugar de trabajo inapropiado (poco espacio)

Dafios causados por peligros ergondmicos por posicién de pie prolongada
en Clasificado de colores

Riesgo de enfermedades respiratorias, alergias por inhalaciéon de
Tolerable particulas finas de polvo de las hojas secas de tabaco
Dafios por caida de objetos de los estantes

Fuente: elaboracion propia.
Teniendo en cuenta la estimacion del valor de los riesgos se propuso el programa de
prevencion para la UEB Tabaco torcido para la exportacidon (Etapa 3), priorizando los riesgos
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evaluados como prioridad alta y moderada que se muestra en la Tabla 4.

Tabla 4. Programa de prevencion.

Riesgo Medida de Control
Tabaquismo Desarrollo de campafias de concientizacion sobre los
riesgos del tabaquismo
Riesgos de derrumbes (techo | Cambiar el techo del local

desconchado)

Caidas a distinto nivel (escalera
de dificil acceso)

Mejorar la accesibilidad a la escalera colocando

barandas

Dafios por exposicion a
iluminacién deficiente

Disefiar un sistema de iluminacién de acuerdo con el
nivel de iluminacidn requerido para estas actividades
segun la NC ISO 8995: 2003

Dafos causados por movimientos
repetitivos

Redisefiar el régimen de trabajo y descanso (RTD)
incluyendo un descanso activo productivo.

Aplicar el método OCRA para evaluar este tipo de
riesgos

Caidas a un mismo nivel

Reparar el piso y colocar tapas mas seguras en los
registros de desaglies

Dafios por sobreesfuerzo
(esfuerzos excesivos al manipular
y levantar los tercios de tabacos)

Cumplir con las normas de estiba
Aplicar el método NIOSH para definir la carga maxima a
levantar por los trabajadores

Daflos causados por peligros
ergondmicos por posicion de pie
prolongado

Redisefiar el RTD incluyendo un descanso activo
productivo en el taller de preparacién de la materia
primay en el taller de terminado

Dafios por pisadas sobre objetos
y resbalones

Garantizar la organizacién y limpieza diaria de cada
puesto y area de trabajo

Heridas con objetos (chavetas vy
magquinas de corte)

Utilizar los equipos de proteccién personal (EPP)

Riesgos ergonédmicos

Redisefiar puestos de trabajo en la galera

Daflos por contacto eléctrico
(cables eléctricos en mal estado y
sin proteccion)

Realizar un levantamiento de todas las instalaciones o
registros eléctricos y proceder a su mantenimiento y
sefializacion

Dafios por exposicion a calor

Reparar los extractores de aire o colocar nuevos y
reparar la cubierta de la galera y colocar ventiladores y
arreglar los aires acondicionados en las oficinas

Evaluar indices relacionados con el microclima laboral:
WBGT vy ISC para conocer si una vez aplicadas las
medidas persiste la exposicidn al riesgo

Riesgo de estrés por sobrecarga
de trabajo

Redisefiar régimen de trabajo y descanso con pausas de
descanso activo productivo y tener un estricto control
acerca de las personas ausentes para distribuir la carga
de trabajo
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Entorno fisico del lugar de trabajo | Cumplir con las dimensiones minimas de los locales: 3
inapropiado (poco espacio) m de altura de suelo a techo. En oficinas puede
reducirse a 2,5 m; 2 m de superficie libre por cada
trabajador; 10 metros de volumen por trabajador

Fuente: elaboracién propia

DISCUSION

Conforme lo expresado por Murillo Ruiz, et al. (2023); Arias Navarro (2021); Avila Alvarez, et al.
(2020) y la 1SO 45001 (2018), la problematica de la gestién de riesgos laborales requiere la
aplicacion de herramientas practicas que faciliten la identificacidn, evaluacidn y el control de los
principales riesgos para mejorar la gestion de prevencién. En ese sentido, la presente
investigacion utilizé como recurso el procedimiento para la gestién de riesgos laborales en la
empresa de tabaco torcido de exportacion.

El andlisis de los resultados permitid identificar los principales riesgos laborales en la empresa
de tabaco torcido de exportacién asociados a riesgos de tabaquismo, riesgos ergonémicos por
exposicion al calor, insuficientes niveles de iluminacién, sobresfuerzo fisico y posicién de pie
prolongada, caidas al mismo nivel por piso resbaladizo y a diferentes niveles, riesgo de estrés
por sobrecarga de trabajo, heridas con objetos cortantes y deficiente disefio del puesto de
trabajo; tal y como lo reportan los estudios en otras empresas tabacaleras de Murillo Ruiz, et
al. (2023) y Arias Navarro (2021).

La gestion de riesgos laborales constituye un proceso fundamental y estratégico dentro del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, tal y como se constata en estudios
realizados por Alvarez Contreras et al. (2022); Garcia Carrefio et al. (2020); Guzman Toasa
(2023) y Rodriguez-Rincon et al. (2023). Este proceso no solo es una parte obligatoria, sino que
representa el nucleo operativo que permite materializar todos los objetivos del sistema porque
posibilita identificar, evaluar y controlar los riesgos potenciales para reducir la probabilidad de
incidentes, accidentes y enfermedades profesionales. Ademas, genera informacion para la
evaluacién del Sistema de Gestién de SST, permite optimizar las medidas preventivas y de
control de los riesgos laborales y fortalecer la cultura de SST en la empresa.

CONCLUSIONES

La aplicacién del procedimiento para la gestién de los riesgos laborales en la empresa de tabaco
torcido de exportacidn permitié la identificacion, evaluacién y el control de los riesgos para
mejorar la gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Los principales riesgos laborales en la
empresa objeto de estudio son riesgos de tabaquismo, riesgos ergonémicos por exposicion al
calor, insuficientes niveles de iluminacidn, sobresfuerzo fisico y posicion de pie prolongada,
caidas al mismo nivel y a diferentes niveles, riesgo de estrés por sobrecarga de trabajo, heridas
con objetos cortantes y deficiente disefio del puesto de trabajo. La estimacion del valor de los
riesgos identificados permitiéd otorgar un orden de prioridad para proyectar las medidas
preventivas y correctivas a los riesgos evaluados como prioridad alta y moderada en la empresa
de tabaco torcido de exportacion.
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