Revista

Desafios

Ergonomicos
sde 2024

ARTICULO ORIGINAL
Acciones para mejorar la organizacion del trabajo en Laboratorio de

Anticuerpos y Biomodelos Experimentales LABEX
Actions to improve the organization of work in Laboratory of Antibodies and
Experimental Biomodels LABEX

Ing. Karla de la Caridad Pardo Vidal*"
MSc. Rosa Iris Garcia Céspedes’
MSc. Yaidisury Leyva Romero®

!Laboratorio de Anticuerpos y Biomodelos Experimentales LABEX. Santiago de Cuba, Cuba.
(0009-0002-4710-8214). karlaindustrial01 @gmail.com

’Laboratorio de Anticuerpos y Biomodelos Experimentales LABEX. Santiago de Cuba, Cuba.
(0009-0006-9719-448X). rosa@cim.sld.cu

*Laboratorio de Anticuerpos y Biomodelos Experimentales LABEX. Santiago de Cuba, Cuba.
(0009-0009-0335-0552). yleyva@cim.sld.cu

RESUMEN

La organizacién del trabajo en Cuba, posterior a la Revolucidn, ha atravesado por distintos
momentos, los que se corresponden con las ideas y concepciones que han ido marcando el
devenir de su modelo econémico y el propio desarrollo de la ciencia y la técnica, asi como la
influencia recibida del contexto internacional. La organizacién del trabajo busca la eficiencia y
calidad en la produccién y los servicios, por lo que forma parte sustancial del proceso de
perfeccionamiento del modelo econdmico cubano. El Laboratorio de Anticuerpos y Biomodelos
Experimentales LABEX, cuya misidn es desarrollar, producir y comercializar reactivos biolégicos
y diagnosticadores para la evaluacién in vitro de muestras de origen humano y su introduccién
en el Sistema de Salud, en correspondencia con las expectativas de los clientes. El objetivo de la
investigacion es elaborar acciones para mejorar la organizacidn del trabajo en el Laboratorio de
Anticuerpos y Biomodelos Experimentales (LABEX). Para el cumplimiento del mismo se
aplicaron varios métodos y técnicas, como la observacidn directa, la revision de documentos,
entrevistas y el Diagrama causa — efecto. Herramientas como el SPSS Statistics, el Microsoft
Visio y el Microsoft Excel. Como principal aporte de la investigacidn, se proponen acciones que
permiten mejorar la organizacion del trabajo y de esta forma la seguridad, el bienestar y la
salud de los trabajadores de LABEX. Mediante las acciones propuestas se logré mejorar la
organizacién del trabajo en la entidad y brindar soluciones a los problemas detectados.
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The organization of work in Cuba, after the Revolution, has gone through different moments,
which correspond to the ideas and conceptions that have marked the future of its economic
model and the development of science and technology itself, as well as the influence received
from the international context. The organization of work seeks efficiency and quality in
production and services, which is why it forms a substantial part of the process of perfecting
the Cuban economic model. The Laboratory of Antibodies and Experimental Biomodels LABEX,
whose mission is to develop, produce and market biological and diagnostic reagents for the in
vitro evaluation of samples of human origin and their introduction into the Health System, in
accordance with customer expectations. The objective of the research is to develop actions to
improve the organization of work in the Laboratory of Antibodies and Experimental Biomodels
(LABEX). To comply with it, several methods and techniques were applied, such as direct
observation, document review, interviews and the cause-effect diagram. Tools such as SPSS
Statistics, Microsoft Visio and Microsoft Excel. As the main contribution of the research, actions
are proposed to improve the organization of work and thus the safety, well-being and health of
LABEX workers. Through the proposed actions, it was possible to improve the organization of
work in the entity and provide solutions to the problems detected.

Keywords: work organization; ergonomics; safety and health at work
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INTRODUCCION

La historia de los Recursos Humanos estd intimamente ligada a la formacion organizativa de las
empresas, desde sus mas remotos inicios hasta el dia de hoy. La situacién econdmica y social en
la que se movia el mundo fue el factor fundamental para que los Recursos Humanos
adquiriesen poco a poco mucho mdas nombre e importancia en el mundo empresarial
(Canalicchio, 2020; Cuello Cuello et al., 2024a). A lo largo de la historia se ha dado una
evolucion de los Recursos Humanos basada en un concepto mas artesanal donde el
entrenamiento de las habilidades manuales fue organizado para mantener suficiente cantidad
de trabajadores y lograr un modelo mas enfocado en los principios organizacionales y en las
relaciones humanas (Aliaga Rebolledo & Cofré Vega, 2021).

Desde los albores de la Revolucidon Industrial hasta nuestros dias, la Gestion de los Recursos
Humanos ha sufrido importantes transformaciones, con el fin de afiadir el maximo valor a los
bienes y servicios que proporciona la empresa. Cuando se estudia la evolucion de las teorias
sobre los Recursos Humanos se comprende que estas son la resultante de los cambios que se
producen en el entorno en el que se mueven las organizaciones (Yturriaga, 2022).

Segln Pérez Panduro & Flores (2022) la Gestién de los Recursos Humanos (RRHH) define los
procesos por los cuales las empresas planifican, organizan y administran las tareas y activos
relacionados con las personas que conforman la organizacion. Por otra parte Vesga Rodriguez
(2020) define la organizacion del trabajo como todas aquellas practicas y pautas utilizadas por
un empleado o una empresa que tienen el objetivo de aumentar la productividad y la
organizacién de esta ultima.
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La ergonomia en el trabajo es un factor clave para asegurar la comodidad, la eficiencia y la
seguridad de los trabajadores (Cuello Cuello et al.,, 2024b). Un ambiente de trabajo
ergondmico ayuda a prevenir lesiones, mejora la postura y reduce el estrés y la fatiga y tiene un
gran impacto en el rendimiento del empleado (Dominguez Rivera et al., 2024). Cuando
un trabajador estd cémodo en su posiciéon de trabajo es mas sencillo que se concentre mds en
sus tareas (Contreras Rodriguez et al., 2023). Ademads, una postura corporal adecuada reduce la
fatiga fisica en el cuerpo, resultando en un mayor rendimiento diario (Acosta Prieto et al., 2019;
Martinez Diaz, 2021).

Sentarse de la forma adecuada a la hora de trabajar en la oficina es vital para evitar problemas
posturales y posibles lesiones. Por ello, es importante incorporar al espacio de trabajo una silla
ergondémica con un respaldo confortable que se adapte a la curvatura natural de la espalda. De
este modo, ayudara a corregir la postura, a cuidar la salud y permitird trabajar de forma
comoda y eficiente (Heidarimoghadam et al., 2022; Katamba et al., 2021).

La investigacidon se realizd6 en el Laboratorio de Anticuerpos y Biomodelos Experimentales
(LABEX) cuya mision es disefar, desarrollar y producir de forma sostenida biodiagnosticadores
para la evaluacion in vitro de enfermedades humanas y promover su introduccidn y uso en la
practica asistencial del Sistema Nacional de Salud, en el contexto de cumplimiento de las
regulaciones nacionales e internacionales vigentes, asi como prestar servicios generales y
cientificos-técnicos de excelencia a instituciones nacionales y extranjeras que contribuyan a
desarrollar la introduccidon y uso de los biodiagnosticadores en el diagndstico in vitro de
enfermedades humanas.

Las instalaciones de LABEX estan disefiadas para desarrollar en ellas producciones que cumplen
con las Buenas Practicas de Manufactura segun la Regulacion 20 del 2017 Buenas Practicas para
la Fabricacion de Diagnosticadores del Centro para el Control de la Calidad de los
Medicamentos, Equipos y Dispositivos Médicos (CECMED) de Cuba y las Practicas Adecuadas de
Fabricacidn de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (Lara Calle, 2024).

LABEX es el principal desarrollador de hemoclasificadores (compuestos quimicos para tipificar
la sangre en los diferentes grupos sanguineos), esenciales para la actividad quirdrgica, el
Programa de Atencién Materno Infantil y el manejo de situaciones de desastre o de guerra.
Para la entidad los clientes son los Bancos de Sangre, Servicios Hospitalarios de Transfusidn,
Laboratorios de Inmunologia e Inmunohematologia, Laboratorios de Microbiologia y Centros de
investigacion del pais.

Dado el nivel de compromiso de esta entidad y la importancia que representa para el pais la
eficiente producciéon, comercializacién y exportacion de productos biotecnoldgicos y
farmacéuticos, se define como situacién problémica que existen deficiencias en la Organizacidn
del trabajo en el Laboratorio de Anticuerpos y Biomodelos Experimentales, LABEX. Existe una
serie de deficiencias presentes en este lugar como: la carencia de normas de tiempo y
rendimiento, insuficiente aplicacion de los estudios de organizacién del trabajo, las
producciones no son continuas, no se presenta balances de carga y capacidad, no se realizan
estudios ergondmicos en los diferentes puestos de trabajo, los procedimientos se encuentran
mal elaborados porque no cuentan con el tiempo de duracion de las actividades. Por lo antes
expuesto se define como objetivo de la investigacién: elaborar acciones para mejorar la
organizacién del trabajo en el Laboratorio de Anticuerpos y Biomodelos Experimentales
(LABEX).
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MATERIALES Y METODOS

Se utilizaron los métodos tedricos de analisis y sintesis de la informacidn en la revisién
bibliografica para profundizar en los conceptos y particularidades de la organizacién del trabajo,
asi como de la experiencia de especialistas. El método inductivo — deductivo fue para evaluar el
proceder de la Gestidn de los Recursos Humanos por parte del Laboratorio de Anticuerpos y
Biomodelos Experimentales. Los métodos empiricos empleados fueron la observacion directa,
gue permite una percepcién del objeto de investigacidn con un objetivo consciente para
constatar el estado operacional de la organizacién del trabajo, la revision documental para la
recopilacion de la informacion y las entrevistas a trabajadores y directivos.

La investigacion constd de 3 etapas. La tabla 1 muestra el nombre de cada etapa y los pasos a
tener en cuenta en cada una de ellas.

Tabla 1. Etapas para el desarrollo de la investigacidn.

C . Paso 1. Realizar una breve caracterizacion del area
Etapa 1. Caracterizacién del area de

Procesamiento de IFA. objeto de estudio

Paso 2. CaracterizaciOn de la fuerza de trabajo.

Etapa 2. Diagndstico de la situacion Paso 1. Condiciones de Trabajo

actual de la organizacién del trabajo Paso 2. Ergonomia.
en el drea de Procesamiento de IFA. | Paso 3. Andlisis del balance carga y capacidad
Paso 4. Deficiencias detectadas en el area de

Procesamiento de IFA

Etapa 3. Busqueda de soluciones. Paso 1. Andlisis de las posibles soluciones.

Fuente: elaboracién propia.

Se realizaron entrevistas a los trabajadores del drea objeto de estudio para conocer el estado
actual de la organizacion del trabajo en el drea objeto de estudio basada en la encuesta de
Cuesta Santos (2023) sobre la naturaleza de las personas.

Se realizé el andlisis del balance carga y capacidad, con el fin de determinar y comprobar la
cantidad de trabajadores, equipos necesarios y sus porcientos de utilizaciéon durante el proceso
productivo.

RESULTADOS
Etapa 1. Caracterizacién del drea de Procesamiento de IFA
Paso 1. Realizar una breve caracterizacién del drea objeto de estudio
El area de Procesamiento del Ingrediente Farmacéutico Activo del LABEX se compone de dos
subprocesos, el proceso de purificacion y el proceso de conjugacion.
Caracteristicas de los puestos de trabajo:
» Grado de participacién del hombre: Mecanico-Manual.
» Cantidad de trabajadores y su agrupamiento: Colectivos.
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» Numero de equipos que componen el puesto: Multiequipo.

» Grado de especializacién: Especializados.

» Grado de movilidad: Movil.
Paso 2. Caracterizacion de la fuerza de trabajo
El area de Procesamiento del Ingrediente Farmacéutico Activo se compone por 6 trabajadores,
todas son mujeres. De ellas una es militante del Partido. La fuerza de trabajo estd constituida
de la siguiente forma: Grado cientifico: 3 son Master y 3 Licenciadas. Nivel Educacional: 6 Nivel
Superior. Categoria Ocupacional: 6 Técnica. Categoria docente: 1 es Profesor Asistente. Color
de la piel: 4 Blanca, 1 Mestiza y 1 Negra.
Etapa 2. Diagndstico de la situacidn actual de la organizacidon del trabajo en el area de
Procesamiento de IFA
Paso 1. Condiciones de Trabajo

» lluminacién
El area de produccion analizada tiene unas dimensiones de 5,80m x 5,78m x 3,5m (largo x
ancho x altura). Cuenta con 20 ldmparas cada una con un sistema de iluminacién directo de
[dmparas fluorescentes de 40Watt con rejilla difusora y un flujo luminoso de 2000
limenes/lampara. El techo esta pintado de blanco y las paredes de amarillo claro. Se midié con
un luxémetro el nivel de iluminacién y dio como resultado 351lux, lo que significa que la
iluminacién del local es suficiente para realizar las tareas. Se concluye que el sistema de
alumbrado actual del laboratorio cuenta con 2 filas y 5 columnas, por lo tanto, la distribucién
en planta actual es la correcta.

» Microclima y ventilacién
El drea se encuentra climatizada cumpliendo con las normas establecidas para este tipo de local
(202C a 252C).

» Limpieza del local
Una vez terminado el proceso son limpiados todos los instrumentos y los utensilios se entregan
a la Brigada de Apoyo a Procesos para su lavado.

» Estructura del local
La estructura del drea de trabajo no es la adecuada. Las mesetas de trabajo son insuficientes,
hacinamiento de equipos y el material de las estanterias no cumple con todos los requisitos
para el tipo de trabajo que se realiza en el area.
Paso 2. Ergonomia
En el drea objeto de estudio no se realizan estudios ergondmicos, el disefio de los puestos de
trabajo no es el adecuado y el mobiliario se encuentra en mal estado y es insuficiente. Segun el
analisis realizado en el departamento de Desarrollo Humano del centro y atendiendo a las
guejas realizadas por los trabajadores acerca del mobiliario estos les provoca dolores lumbares
y se encuentran deteriorados.
Se realizé un disefio ergondmico de las sillas que son utilizadas en el desempenio del proceso en
el drea de Procesamiento de IFA. Para este estudio se escogieron 2 trabajadoras una
especialista y un técnico, a los cuales se les tomaron las medidas antropométricas de cada una
de estas, como bien se muestra en la tabla 2. A continuacion, se relacionan los datos que
fueron necesarios para realizar el nuevo diseno.
Tabla 2. Medidas Antropométricas.

\ Dimensiones \ Especialista \ Técnico \ Por \ S (cm) \ X(-)(cm) \ X(+)(cm) \
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(cm) (cm) media(cm)
Altura poplitea 49 48 48,5 0,70 47,34
Longitud sacro- 42 44 43 1,41 40, 68
poplitea
Ancho de cadera 45 48 46,5 2,12 49. 98
Altura ileocrestal 23 17 20 4,24 13,02
Didmetro 37 40 38,5 2,12 41, 98
Biacromial
Altura 53 41 47 8,48 60, 94
subescapular

Fuente: elaboracidn propia.
Una vez realizado los cdlculos, se llega a la conclusién, que la silla mas factible para esta area,
debera contar con las dimensiones propuestas:
— Asiento: Altura poplitea 47,34 cm, Ancho de cadera 49,98 cm, Longitud sacro-poplitea
40.68 cm
— Espaldar: Altura subescapular 60,94 cm, Ancho de cadera 49,98 cm, Altura ileocrestal
13,02 cm
— Didmetro Biacromial: 41,98 cm
Paso 5. Andlisis del balance carga y capacidad
Se realizd el andlisis del balance carga y capacidad en el proceso de Purificaciéon de Biomasa
para el producto: ior anti- CD4 humano PE. Este proceso se muestra en la firgura 1.
Figura 1. Proceso de Purificacién de Biomasa.

Recepcidn de Biomasa Descongelacion o
oy ; —  Lisis celular
Porphiridium cruentum Y pesaje
v
Purificacion en Filtracion con Filtracion en cascada de
Intercambio idnico. Sephadex G-25 | 8-0,2 um

Ultrafiltracion y Medicion por
| =—
concentracion espectrofotometria

Entrega del producto al local del
producto intermedio
Porphiridium cruentum

Entrega de muestra a
Inspeccion y ensayos

Fuente: ficha de Proceso 05 PNO.011 Purificacién.
En la tabla 3 se aplica la técnica Ser y Deber Ser para conocer la carga y capacidad de las
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operaciones para el proceso analizado y determinar la cantidad de trabajadores en el area
objeto de estudio.
Tabla 3. Hoja de Trabajo para el Analisis de Procesos (Ser y Deber Ser).

# | Actividad Simbolos | Tiempo | Técnico(T)y | Capacidad | Carga | % de
(min) Especialista | (min) (min) | utilizacién
(E) capacidad
1 | Recepcidén de O 5min T 180 0,48 0,27
Biomasa.
2 | Preparacién de 185min | T 4 0,48 12
soluciones. O
3 | Descongelacién vy 24min | T 37 0,48 1,30
Pesaje. O
4 | Lisis celular. O 100min | T 9 0,48 5,33
5 | Filtracion en 83min E 16 0,48 3
cascada de 8-02um. O
6 | Fitracion con O 514min | E 1 0,48 48
Sephadex G-25.
7 | Purificacion en 839min | E 1 0,48 48
Intercambio I6nico. O
8 | Ultrafiltacion y O 1857mi | E 0,48 0,48 100
concentracion. n
9 | Medicion por O 29min T 31 0,48 1,55
espectrofotometria.
10 | Determinacion de la 10min T 90 0,48 0,53
pureza. O
11 | Entrega de muestra 30min | T 30 0,48 1,60
a Inspeccién vy O
Ensayos.
12 | Entrega del 30min T 30 0,48 1,60
producto al local O
del producto
intermedio.
13 | Llenado y 2640mi | E 0,51 0,48 94,12
supervisiéon de la O n
informacién.

Fuente: elaboracion propia.

En el drea de Procesamiento de IFA para el proceso analizado teniendo en cuenta los % de
utilizacidon se necesitan 4 trabajadores. Quedan disponible 2 trabajadores ya que es necesario
reubicarlo en otra drea de producciéon. Ademas, se llega a la conclusidn que se necesitan: 3
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especialistas y 1 técnico.

— 1 técnico trabaja en las operaciones 1, 2, 3, 4,9, 10, 11 y 12 para un % de utilizacion de

un 24,18%.

Y los 3 especialistas se distribuyen de la siguiente manera:

— 1 especialista trabaja en las operaciones 5, 6 y 7 para un % de utilizacion de un 99%.

— 1 especialista trabaja en la operacion 8 para un % de utilizacion de un 100%.

— 1 especialista trabaja en la operacidén 13 para un % de utilizacién de un 94,12%.
Paso 6. Deficiencias detectadas en el area de Procesamiento de IFA
El problema principal que se presenta es la deficiente organizacidn del trabajo en el area de
Procesamiento de IFA de LABEX durante el periodo enero-junio del afio 2023. El estado
deseado seria mejorar la organizacion del trabajo en el area de Procesamiento de IFA de LABEX
en meses posteriores.
Para el analisis de las causas se empled el Diagrama Causa-Efecto:
Figura 2. Diagrama causa-efecto.

MAQUINARIAS

Indisciplinas Laborales ) Los trabajadores Deficiente estado técnico de los equipos
presentan gasto de \
. Energfa tanto fisico Y ) Tecnologia obsoleta
Conversaciones durante \
la Jornada laboral como mental
Demoras e interrupciones
‘ Las cargas de trabajo no \ .
‘ — \ enlas operaciones
Bajo aprovechamiento / \ \ estan bien repartidas \
de la Jornada laboral Estrés Deficiente organizacion del trabajo
\ laboral \ en el area de Procesamiento de IFA
El ¥
Baja motivacién de los empleados —  Incorrecto disefio ‘ de LABEX durante el Periodo
- — 17 . . ~
Horario de trabajo poco flexible — /¢ 11obiliario se encuentra en / enero-junio del afio 2023
Sobrecarga de trabajo mal estado y es insuficiente /' / La estructura del area
No cuentan con las normas f—~—no es la adecuada

—_—

de tiempo de [as operaciones Insuficientes mesetas de trabajo y

Las dimensiones de las / /

Alto indice de ausentismo 7 sillas son incorrectas

hacinamiento de equipos

Licencias sin sueldo y
Certificados médicos Exceso de personal Los trabajadores no poseen un local adecuado donde puedan

¢
e Y

Problemas personales en el 4rea. descansar, cambiarse y colocar sus pertenencias

MANO DE OBRA ‘MEDIO AMBIENTE

Fuente: elaboracion propia.

Etapa 3. Busqueda de soluciones.

Paso 7. Andlisis de las posibles soluciones.

Finalmente se elabord un plan de accién donde se determind un responsable y una fecha de
cumplimiento.

Tabla 4. Plan de Accion.

No | Deficiencias Acciones Responsable | Fecha
detectadas
1 | Exceso de personal | Reubicar 2 trabajadores en otra dreade | Jefe de 12/2024

1/ Agosto, 2024

8



Revista Desafios Ergonémicos/Revista Cientifica de Ergoseguridad

en el area. produccién. Departamento
de Desarrollo
Humano.
Alto indice de Mejorar el ambiente y las condiciones de | Jefe de 12/2024
ausentismo trabajo. Departamento
Coordinar la realizacién de chequeos de Desarrollo
médicos a los trabajadores que son Humano.
reincidentes con certificados médicos.
Exigir una mejor calidad en los chequeos
médicos pre empleos a los trabajadores
de nueva incorporacion con el objetivo
de determinar patologias.
Controlar y verificar los certificados
médicos emitidos.
Verificar que el trabajador este haciendo
uso adecuado de la licencia que le
otorga la empresa.
Insuficiente Realizar estudios de organizacion del Jefe de 12/2024
aplicacion de los trabajo en otras areas de la entidad para | Departamento
estudios de conocer la plantilla éptima y mejorar las | de Desarrollo
organizacioén del condiciones de trabajo. Humano.
trabajo.
No se realizan Incluir en el Plan de Inversiones la Especialista en | 2025
estudios compra de mobiliarios en el area de Inversiones.
ergondémicos en los | Procesamiento de IFA para las 4
diferentes puestos | trabajadoras del area.
de trabajo.
Los trabajadores no | Incorporar en el Plan de Inversiones la Especialista en | 2025

poseen un local
adecuado donde
puedan descansar,
cambiarse y colocar
sus pertenencias.

compra de taquillas individuales asi los
trabajadores tendrd un lugar donde
puedan guardar sus pertenencias de
manera segura.

Inversiones.

DISCUSION
En la empresa Labex, se ha observado una notable carencia de estudios e investigaciones
previas en relacidn con las acciones de organizacidn del trabajo. Esta ausencia de antecedentes
limita la posibilidad de establecer comparaciones directas con otros entornos laborales o con
practicas similares en la industria. Los resultados obtenidos en mi trabajo reflejan una realidad
Unica y especifica de Labex, lo que significa que no pueden ser contrastados con datos o
experiencias previas. Esta singularidad resalta la importancia de considerar el contexto
particular de la empresa al interpretar los hallazgos, ya que cada organizacién presenta

Fuente: elaboracién propia.
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caracteristicas y dinamicas propias que influyen en su funcionamiento y en la efectividad de las
estrategias implementadas. Por lo tanto, al carecer de un marco comparativo basado en
investigaciones anteriores, los resultados de mi estudio deben ser considerados como un punto
de partida para futuras investigaciones, asi como un aporte valioso para el entendimiento de la
organizacién del trabajo en Labex. Esto abre la puerta a nuevas exploraciones que puedan
enriquecer el conocimiento sobre las practicas laborales dentro de esta empresa y contribuir al
desarrollo de estrategias mas efectivas en el futuro.

CONCLUSIONES

La investigacion realizada en el Laboratorio de Anticuerpos y Biomodelos Experimentales
LABEX, en el drea seleccionada arrojo como resultado que las acciones propuestas para mejorar
la organizacidn del trabajo permitiran disminuir los problemas existentes en el area. El estudio
ergondmico garantizara que los trabajadores puedan realizar sus tareas de manera segura y
eficiente, evitando lesiones musculoesqueléticas y otros problemas de salud relacionados con
el trabajo.
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