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RESUMEN

Dado el alto nivel de peligrosidad que conlleva las actividades que conforman la jornada laboral
en la Unidad Basica de Almacén (UBA) perteneciente a la UEB Inmobiliaria Matanzas, la
presente investigacion tiene como objetivo determinar los riesgos laborales que se muestran en
la misma. Se utilizaron herramientas y métodos tales como: observacién directa, entrevistas y
cuestionarios a trabajadores, revisiéon de documentos, trabajo grupal y se aplican los métodos
Coeficiente de Competencia y Delphi. Entre los riesgos mds habituales y de mayor probabilidad
de ocurrencia estan: exposicion a agentes fisicos (ventilacién e iluminacién), contacto con
sustancias nocivas, caidas al mismo y distinto nivel, y sobre esfuerzo fisico o mental. Para el
control de los riesgos se propone un plan de medidas y actividades preventivas a efectuar,
encaminadas a la eliminacion o mitigacidn de los riesgos presentes en las dreas analizadas.
Palabras clave: accidentes laborales, enfermedades profesionales, riesgos laborales

ABSTRACT

Given the high level of danger involved in the activities that make up the working day in the
Basic Warehouse Unit (UBA) belonging to the UEB Inmobiliaria Matanzas, this research aims to
determine the occupational hazards shown in it. Tools and methods were used such as: direct
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observation, interviews and questionnaires to workers, review of documents, group work and
the Competence Coefficient and Delphi methods were applied. Among the most common risks
and those most likely to occur are: exposure to physical agents (ventilation and lighting),
contact with harmful substances, falls to the same or different levels, and physical or mental
overexertion. To control the risks, a plan of preventive measures and activities is proposed,
aimed at eliminating or mitigating the risks present in the areas analyzed.

Keywords: occupational accidents, occupational diseases, occupational risks
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INTRODUCCION
La seguridad y salud en el trabajo busca garantizar condiciones laborales seguras y saludables,
con el fin de prevenir lesiones y el deterioro de la salud asociado a las actividades laborales,
mediante una gestion adecuada que elimine peligros y minimice riesgos. Segun las
estimaciones mads recientes de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), cada afio se
registran 2,78 millones de muertes relacionadas con el trabajo, de las cuales 2,4 millones son
atribuibles a enfermedades profesionales (Acosta Prieto et al., 2022).
En Cuba, asegurar la seguridad y salud en el trabajo es una prioridad fundamental, tal como lo
establece la Ley No. 116/2013, conocida como el Cédigo de Trabajo y el Decreto No. 326/2014,
qgue regula dicho cdédigo y sigue vigente en la actualidad. Junto al Cédigo de Trabajo se emite la
Resolucion 283/2014, que define el listado de enfermedades profesionales reconocidas a nivel
nacional, y la Resolucion 284/2014, que establece la obligatoriedad de realizar examenes
médicos previos al empleo y periddicos para todos los trabajadores, especialmente aquellos en
actividades laborales que lo requieran.
De acuerdo con lo estipulado en el Cddigo de Trabajo, las empresas cubanas tienen la
responsabilidad de identificar y evaluar los riesgos laborales, asi como implementar acciones
preventivas para reducir o eliminar estos riesgos, garantizando asi condiciones seguras e
higiénicas para sus empleados.
La UEB Inmobiliaria Matanzas, que forma parte del Ministerio del Turismo (MINTUR), se dedica
a ofrecer servicios de arrendamiento de sus instalaciones al sector turistico. Ademas, tiene el
compromiso de formalizar procesos de reparacion, conservacion e inversion en dichas
instalaciones. Esta investigacion se centra en la Unidad Basica de Almacén (UBA) asociada a la
UEB, ya que desempefia un papel crucial en el apoyo a los proyectos de inversién y ha
reportado el mayor nimero de accidentes e incidentes laborales dentro de la entidad. Las areas
gue conforman la UBA incluyen: Direccidn, Base de Almacén, Economia y Grupo Comercial. En
diversos puestos de trabajo se han observado deficiencias que impactan negativamente en la
salud de los trabajadores. Ausencia de los medios de proteccién necesarios para trabajadores
de almacén, inversionistas a pie de obra y choferes.

e Los empleados de oficina reportan diversas patologias, incluyendo problemas graves de

columna, sindrome del tunel carpiano, dolores en el cuello y la espalda, migrafias
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persistentes, tendinitis, asi como molestias en los hombros y piernas. Estas afecciones
son atribuibles tanto al disefio del mobiliario (mesas, sillas y pantallas de visualizacién)
como a factores ambientales como la iluminacion, el ruido y la temperatura.
e Los puestos de trabajo que presentan riesgos laborales no reciben la capacitacion
periddica requerida por el Decreto 326, Articulo 153.
e Nose llevan a cabo los exdmenes médicos obligatorios para los trabajadores.
Aunque la entidad no se clasifica como de alto riesgo laboral, en los Ultimos cinco anos se han
registrado incidentes y accidentes laborales, siendo este ultimo menos frecuente (solo un
accidente). Si no se toman medidas para prevenirlos, estos incidentes podrian volverse graves,
afectando la salud de los empleados y repercutiendo negativamente en la calidad y eficiencia
de los procesos de inversion. Por lo tanto, es crucial identificar, evaluar y controlar los riesgos
laborales. Actualmente, la Unidad Basica de Almacén (UBA) carece de un procedimiento
actualizado para la gestidon de estos riesgos, lo que significa que no dispone de un plan de
medidas preventivas adaptado a las condiciones actuales de la entidad. Esta investigacion tiene
como objetivo implementar un procedimiento para gestionar los riesgos laborales a los que
estdn expuestos sus trabajadores, asi como desarrollar un plan de medidas para prevenir o
mitigar dichos riesgos.

MATERIALES Y METODOS

Para esta investigacion, los autores optaron por implementar el procedimiento sugerido por
Gonzalez Oliva y Gonzalez Verde (2013), dado que es un método accesible que se adapta a las
normativas y condiciones del pais, se alinea con los objetivos de la investigacion, ofrece
resultados practicos y ha sido validado en diversas entidades con caracteristicas diferentes.
Ademas, se incorporaron ideas y datos de otros autores como Castellanos Arias (2022), Acosta
Prieto (2023), De La Cruz Nateros (2020) y Cuello Cuello et al., (2023).

El procedimiento consta de tres etapas y trece pasos. A continuacion, se detallan cada una de
las etapas junto con sus pasos correspondientes. La primera etapa, denominada Diagndstico
inicial y familiarizacidn, incluye los siguientes pasos: Paso |. Caracterizacion de la entidad; Paso
Il. Andlisis de la accidentalidad; Paso lll. ldentificacion de las areas donde se desarrollara el
trabajo; Paso IV. Formacion del equipo de trabajo; y Paso V. Reunién con todos los trabajadores
involucrados en el estudio.

La segunda etapa se centra en la aplicacién del procedimiento, que consta de los siguientes
pasos: Paso |. Desarrollo de Estrategia: Crear una estrategia para llevar a cabo la identificacion
de riesgos en las diversas areas; Paso Il. Identificacion de Riesgos: Reconocer los riesgos
laborales especificos en cada una de las areas seleccionadas; Paso lll. Evaluacion de Riesgos:
Analizar los riesgos laborales en cada area y establecer un orden de prioridad; Paso IV.
Evaluacion por Puesto: Realizar una evaluacién detallada de los riesgos laborales asociados a
cada puesto de trabajo.

La tercera etapa se enfoca en el andlisis y la propuesta de soluciones para el control de los
riesgos laborales, y se desarrolla a través de los siguientes pasos: Paso |. Propuestas de
Solucidn: Presentar soluciones para abordar los diferentes riesgos laborales identificados; Paso
Il. Elaboracién del Plan: Disefiar un plan que contemple medidas y controles preventivos para
gestionar y mitigar los riesgos laborales; Paso lll. Desarrollo de Soluciones: Implementar las
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posibles soluciones para los riesgos laborales detectados; Paso IV. Evaluacién del Impacto:
Medir el impacto de las medidas propuestas y realizar una actualizacién del estudio conforme a
los resultados obtenidos.

La seleccion de la muestra se realizé de manera intencional, siguiendo el criterio establecido
por Castellanos Arias (2022), que sugiere elegir a los integrantes de la muestra en funcién de las
necesidades especificas del investigador.

La investigacion abarcé al 84.61% del personal de la Unidad Basica de Almacén (UBA). Para la
realizacion de este procedimiento, se empledé una variedad de técnicas y herramientas,
destacandose entre ellas la observacion, el andlisis documental, entrevistas, sesiones de lluvia
de ideas, cuestionarios, el método del coeficiente de competencia y el método Delphi.

La observacion es un método fundamental y sirve como base para los demds enfoques.
Consiste en una percepcion cuidadosa, racional y sistematica de los fendmenos que estdn
relacionados con los objetivos de la investigacion, observandolos en sus contextos naturales
(Castellanos Arias, 2022; Gonzalez Vega et al., 2021).

Se efectuaron entrevistas a diversos trabajadores con el fin de obtener mayor claridad y una
comprensién mas profunda sobre el tema investigado.

De acuerdo con Barrios Pastor y Saldafia Cruz (2021), la técnica de tormenta de ideas se basa en
la generacién de ideas de forma libre y espontdnea, evitando criticas o juicios durante el
proceso. Este enfoque se utilizd para recopilar rdpidamente un gran nimero de ideas, sin
considerar inicialmente su calidad o viabilidad; la evaluacion de su validez se realizaria en una
etapa posterior.

Se implementd un cuestionario dirigido a los trabajadores que forman parte del objeto de
estudio, utilizando el Modelo de Identificacidon de Riesgos Laborales, tal como se detalla en la
investigacion de Contreras Rodriguez et al., (2023).

Para la formacidn del grupo de expertos, se aplicé el método del Coeficiente de Competencia.
Segun Cortez Méndez y Defranc Balanzategui (2022) y Cabero-Almenara et al., (2021), este
coeficiente se determina en funcién de la percepcidon del experto sobre su nivel de
conocimiento respecto al problema a abordar, asi como las fuentes que respaldan su
evaluacién. El calculo del coeficiente de competencia se realizd conforme a la ecuacién 1
presentada en el estudio.

Ecuacion (1) Coeficiente de competencia

K= (Kc + Ka) /2

El coeficiente de conocimiento, denotado como Kc, representa el nivel de informacién que un
experto posee sobre un problema especifico. Este coeficiente se calcula en una escala del 0 al
10, donde 0 indica la ausencia total de conocimiento y 10 refleja un dominio completo del
tema. El valor obtenido se multiplica por 0.1, segun lo establecido por Cortez Méndez y Defranc
Balanzategui (2022).

El coeficiente de argumentacion, conocido como Ka, evalla la solidez de los criterios
presentados por el experto.

Una vez obtenidos los valores finales del coeficiente K, los expertos se clasifican en tres
naturalezas principales: Influencia Alta (Si 0.8<K<1.0), Influencia Media (Si 0.5<K<0.8), Influencia
Baja (Si K<0.5).

Segun De La Cruz Nateros (2020) y Canizares y Sudrez (2022), el método Delphi implica la
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realizacion de varias encuestas sucesivas sin permitir la interaccién entre los participantes, es
decir, sin intercambio de opiniones. Se sugiere contar con un grupo de entre 7 a 25 expertos
para llevar a cabo este proceso. A continuacién, se detalla su funcionamiento:

1- El equipo de analisis, encargado de implementar el método, plantea una pregunta a
los expertos. Luego, recopila las respuestas y elige aquellas que son mas recurrentes
entre las aportaciones.

2- Las caracteristicas mds frecuentemente mencionadas se envian nuevamente a los
expertos sin ninguln tipo de orden. A continuacion, se solicita a cada experto que
emita su voto, donde un voto positivo se contabiliza como 1 y un voto negativo
como 0.

Se calcula el coeficiente como se representa en la ecuacion 2
Ecuacion (2) Coeficiente del Método Delphi

C=1-Vn/Vt

Dénde: Vn =Votacion negativa. Vt = Votacién total.

Nota: si no hay concordancia el error es del grupo de analisis.

RESULTADOS

La Unidad Basica de Almacén (UBA) forma parte de la estructura organizativa de la UEB
Inmobiliaria Matanzas. Actualmente, se reporta un alto nimero de riesgos en esta entidad, lo
gue ha resultado en un incremento en los incidentes y accidentes laborales en los ultimos afios.
La plantilla autorizada para la UBA es de 26 empleados, de los cuales 22 estdn actualmente en
funciones. En términos de educacidn, el 63.6% del personal tiene un nivel medio superior,
mientras que el 36.4% cuenta con estudios superiores. La UBA se compone de varias dareas:
Direccién, Base de Almacén, Economia y Grupo Comercial.
La direccién estd encabezada por un jefe de UBA, quien es el maximo responsable y supervisa
todas las actividades. Ademas, cuenta con un asistente que se encarga de la elaboracion y
organizacién de la documentacidn necesaria, asi como un chofer que atiende las necesidades
logisticas del area.

La Base de Almacén estd liderada por un jefe de base, quien ocupa un puesto ejecutivo y es
responsable de diversas funciones clave. Entre sus tareas se incluyen la supervision vy
verificacidon de los despachos, la revision del almacenamiento, y la comprobacién de que la
documentacion en las tarjetas de estibas coincida con la facturacién. Ademas, se encarga del
conteo diario del 10% de la mercancia, entre otras responsabilidades. Bajo su direccién, trabaja
un equipo de ocho dependientes de almacén. Estos colaboradores son responsables del
despacho y registro de mercancias en las entradas y salidas de las tarjetas de estiba, asi como
de organizar las cargas segun su distribucién y clasificacion. También se ocupan del control y
verificacion de las fechas de vencimiento de los productos y su movimiento dentro del
inventario, contando con el apoyo adicional de ocho ayudantes.

En el area econdmica, hay una especialista principal que gestiona toda la contabilidad vy
actualiza los inventarios. Esta persona también participa en el conteo diario del 10% de la
mercancia. Bajo su supervision, trabajan dos especialistas en gestién econdmica que apoyan en
las diversas tareas relacionadas con la administracidon financiera

El grupo comercial de la Unidad Basica de Almacén esta compuesto por dos especialistas en
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abastecimiento de materiales técnicos, quienes se encargan de clasificar, verificar y ubicar
adecuadamente cada producto segln sus requisitos de conservacion. Ademds, hay un
especialista en gestion comercial que supervisa el sistema contable relacionado con la
facturacién, el despacho y los suministros registrados en inventario, asegurando su correcta
salida hacia las obras asignadas.

Incidentes Laborales (2018-2022):

Durante el periodo de 2018 a 2022, la UBA reporté un total de 20 incidentes laborales. Este
aumento en los ultimos afios se atribuye a diversas causas, como caidas de trabajadores al
utilizar escaleras para acceder a estantes que superan los 5 metros de altura, derrames de
productos, colocacion incorrecta de suministros en los estantes, distracciones durante el
traslado de productos hacia el montacargas, uso inadecuado de equipos de proteccién y
tropezones provocados por la desorganizacion en el almacén.

En 2022, se registré un accidente laboral que resultd en lesiones para un trabajador. Este
incidente fue un accidente de trdnsito causado por fallas técnicas en el vehiculo,
especificamente el desgaste de piezas debido a la falta de mantenimiento. La rotura de una
esférica llevé a la pérdida del control del vehiculo. Hasta la fecha, no se ha reportado ninguna
enfermedad profesional en la UBA; sin embargo, si se han documentado enfermedades
comunes relacionadas con las actividades laborales, tales como problemas visuales y dolores
cervicales, lumbares y sacrolumbalgia.

Hasta el momento no se ha registrado ninguna enfermedad profesional, solamente existen
enfermedades comunes relacionadas con la actividad laboral (principalmente problemas en la
vista, dolores cervicales, de columna y sacrolumbalgia).

El presente estudio se lleva a cabo en el drea de la base de almacén debido a que alberga la
mayor cantidad de trabajadores y enfrenta altos niveles de riesgo laboral. Esta situacion genera
un entorno propenso a la ocurrencia de incidentes y accidentes en el lugar de trabajo.

Para identificar a los expertos, se aplicé el método del coeficiente de competencia. Se formé un
grupo potencial de diez colaboradores, seleccionados en funcidon de su experiencia laboral,
formacién académica, conocimiento del tema, dedicacién al trabajo y disposicidon para
participar en el estudio.

Los resultados obtenidos sobre el coeficiente de argumentacién (Ka), el coeficiente de
conocimiento (Kc) y el coeficiente de competencia (K) de los expertos se presentan en la tabla
1.

Tabla 1. Resultados del coeficiente de argumentacion (Ka), coeficiente de conocimiento (Kc) y
el coeficiente de competencia (K) de los expertos.

Expertos | E1 E2 E3 E4 ES E6 E7 ES E9

Kc 1 1 0946 |1 0.91 0.9 1 0.98 0.91 0.5
Ka 0.96 0.98 0.88 0.92 0.84 0.92 0.84 0.84 0.88 0.50
K 0.98 0.99 0.92 0.96 0.88 0.91 0.92 0.91 0.90 0.50

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados de la evaluacién de los diez trabajadores seleccionados como
expertos, se determind que nueve de ellos poseen un coeficiente de competencia que oscila
entre 0.80 y 1.00, lo que indica un nivel alto de competencia. En contraste, el Unico trabajador
con un coeficiente bajo (K < 0.5) no fue considerado para el grupo de expertos. Los nueve
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seleccionados recibieron capacitacién especifica sobre las tareas que se llevaran a cabo en el
estudio.

Se llevd a cabo una reunién con todos los trabajadores para presentarles el objetivo del estudio
y resaltar la relevancia de sus aportes en el proceso.

Para identificar los riesgos laborales, se utilizd6 un modelo de cuestionario disefado
especificamente para este propdsito. Los resultados obtenidos de la aplicacion de este
cuestionario en el drea de base de almacén se pueden consultar en la tabla 2.

Tabla 2. Resultados del cuestionario de identificacidon de los riesgos a los trabajadores del area
de la base de almacén.

No. | Riesgos identificados 0 1 2 3 %Total
1 |Caida de personas a distinto nivel 0% 8% |67% [25% [100%
2 | Caida de personas al mismo nivel 0% 0% |58% [42% [100%
3 | Caida de objetos por desplome o derrumbamiento 100% |0% |0% 0% |100%
4 | Caida de objetos en manipulacion 0% 0% |85% [15% [100%
5 |Caida de objetos desprendidos 95% |5% |0% 0% |100%
6 |Pisadas sobre objetos 0% 95% | 5% 0% |100%
7 | Choque contra objetos inmdviles 0% 8% 192% [0% [100%
8 | Golpes o contactos con objetos moéviles 100% |0% |0% 0% |100%
9 | Golpes o cortaduras por objetos o herramientas 100% |0% |0% 0% |100%
10 |Proyeccion de fragmentos o particulas 100% (0% [0% 0% [100%
11 | Proyeccion de fluidos 100% (0% |[0% 0% |100%
12 |Atrapamiento por o entre objetos 100% [0% |0% 0% [100%
13 [ Atrapamiento por vuelco de mdaquinas o vehiculos 100% (0% |0% 0% |100%
14 |Sobreesfuerzo fisico o mental ( fisico) 0% 0% |7% 93% |100%
15 |Estrés térmico 100% |0% |0% 0% |100%
16 |Contactos térmicos 100% |0% |0% 0% |100%
17 |Contactos eléctricos 95% |5% |0% 0% |100%
18 |[Inhalacidn o ingestidn de sustancias nocivas 80% [20% |0% 0% |100%
19 | Contactos con sustancias hocivas 0% 0% 125% |75% |100%
20 |Exposicidon a radiaciones ionizantes y no ionizantes 100% |[0% |0% 0% [100%
21 |Explosiones 98% 2% |0% 0% |100%
22 |Incendios 0% 0% |75% |25% [100%
23 | Manipulacidn de organismos vivos 95% |5% |0% 0% |100%
24 | Atropellos, golpes o choques contra o con vehiculos 100% (0% |0% 0% |100%
25 | Exposicidon a agentes fisicos (Ruido) 95% [5% |0% 0% |100%
26 | Exposicion a agentes fisicos (Vibraciones) 98% 2% |0% 0% |100%
27 | Exposicidn a agentes fisicos (lluminacion) 0% 0% |70% [30% [100%
28 | Exposicidn a agentes fisicos (Ventilacidn) 0% 0% |75% [25% [100%
29 |Exposicidn a riesgos ergondmicos 0% 0% |60% |40% |100%
30 |Exposicion a agentes biolégicos 20% | 80% |0% 0% |100%
31 |Accidente de transito 0% 0% |85% [15% [100%
32 | Exposicion a riesgos de factores Psicosociales 60% |40% |0% 0% |100%

Fuente: elaboracion propia.
Tras completar la identificacidn de los riesgos, se implementd el método Delphi como técnica
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para alcanzar un consenso sobre cuales son los riesgos mds significativos en cada drea. Segun
De La Cruz Nateros (2020), la participacidon activa de los expertos es crucial en este proceso. Los
resultados obtenidos de la aplicaciéon del método Delphi en el area de la base de almacén se
presentan en la tabla 3. En esta tabla se incluyen Unicamente los valores que son iguales o
superiores a 0.70, destacando asi los riesgos con mayor incidencia.

Tabla 3. Analisis del Método Delphi en el drea de la base de almacén.

No | Riesgos E1|E2 |E3 | E4 |E5 | E6|E7 | E8 | E9 | Cc

1 Caida de personas a distinto nivel 1 |1 1 (1 |1 1 (1 |1 |1 |1

2 Caida de personas al mismo nivel 1 |1 1 (1 |1 |1 (1 |1 |1 |1

3 Caida de objetos en manipulacidn 1 |1 1 |1 1 |1 |1 |0.78

4 Caida de objetos desprendidos 1|1 1 1 |1 1 |1 [0.78

5 Pisadas sobre objetos 1|1 1 /1 |1 1 |1 [0.78

6 Choque contra objetos inmoviles 1 |1 1 (1 |1 |1 (1 |1 |1 |1

7 Contactos eléctricos 1 |1 1 |1 |1 1 1 [0.78

8 Inhalacién o ingestién de sustancias | 1 1 (1 |1 1 |1 |1 ]0.78

9 Contactos con sustancias nocivas 1 1 1 /1 |1 |1 |1 ]10.89

10 | Incendios 1 1 11 |1 1 /1 |1 |10.78

1 Expos',icié'n’ a agentes fisicos e e 1|1 0.78
(Huminacion)

12 Expos.ici(’).r] a agentes fisicos 1 1 111 11 1 |1 0.78
(Ventilacion)

13 | Exposicion a riesgos ergondmicos 1 |1 1 ]1 |1 1 |1 |1 |1 |1

14 | Exposicidén a agentes bioldgicos 1 1 |1 1 |1 |1 |1 ]0.78

15 | Accidente de transito 1|1 1 /1 1 J1 |1 1 |1 |1

16 | Exposicidn a riesgos derivados de | 1 1 |1 1 |1 |1 |1 /0.89

Fuente: elaboracién propia.
Mediante la aplicacién del método Delphi, se identificaron un total de 16 riesgos laborales en el
area de la base de almacén, considerando un coeficiente de concordancia igual o superior a
0.70. Este valor indica un consenso entre los expertos sobre la relevancia de los riesgos
identificados.
Los expertos llevaron a cabo observaciones en cada uno de los puestos de trabajo para
determinar los principales riesgos laborales asociados. Para el jefe de base de almacén, asi
como para los ayudantes y dependientes, los riesgos mas frecuentes incluyen:

¢ Caidas a nivel mismo y diferente

e Exposicidn a agentes fisicos (como iluminacion y ventilacion)

e Riesgos ergonémicos

e Accidentes de transito

o Carga fisica excesiva
Con base en los resultados de la identificacién de riesgos laborales en la Unidad Bdasica de
Almacén (UBA), se desarrolld un plan de actividades preventivas disefiado para mitigar al
maximo los riesgos previamente analizados y reducir la probabilidad de accidentes. Este plan se
revisa sistemdticamente para garantizar su efectividad. Los detalles sobre las actividades
preventivas propuestas, los responsables asignados y las fechas de cumplimiento se presentan
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en la tabla 4.
Plan de Actividades Preventivas para la Unidad Bdsica de Almacén (UBA)

Tabla 4.

No Actividades preventivas propuestas Responsable Fecha
Garantizar los medios de proteccion | Esp. en SST, Director y
1 adecuados en relacién al riesgo a que estdn | Jefa de Administracién | Anual
expuestos los trabajadores. Interna
Controlar el uso correcto de los medios de | Esp. en SST y Jefe de
2 e , Permanente
proteccion individual Base de Almacén
Realizar capacitacidon periddica en el uso de
los medios de proteccion personal y colectivo, | Esp. en SST, lefe de .
3 , . . , Trimestral
asi como de los puestos de trabajo en materia | Base de Almacén
de SST.
Realizar cursos de capacitacion acerca del
4 tema de contacto con sustancias nocivas y los | Esp. en SST Anual
medios de proteccidn a utilizar.
Actualizar la contratacion del servicio de | Director, Jefa de
5 recarga y mantenimiento de extintores con | Administracion Interna | Anual
SEISA y Jefe de Seguridad
Realizar simulacros periddicos sobre posible | Especialista en SST vy
6 . . ) Anual
incendio, entre otros Jefe de Seguridad
Elaborar un plan de capacitacién en materia | Especialista en SST
7 . . Semestral
de seguridad y salud en el trabajo
Chequear las condiciones de seguridad y salud | Especialista de SST y
. , Permanente
8 de los trabajadores, segin su puesto de |Jefe de Base de
trabajo. Almacén
Controlar el cumplimiento de los | Especialista en SST y | Permanente
9 procedimientos de trabajo seguro por cada | Jefe de Base de
puesto de trabajo y por cada trabajador Almacén
Realizar chequeos médicos periddicos a los )
10 . g P Especialista en SST Anual
trabajadores.
Realizar el estudio ergondmico de los distintos )
11 . g Especialista en SST Semestral
puestos de trabajo
Mantener sefalizadas las d4reas de trabajo, | Esp. en SST y Jefe de
12 , . . Permanente
segun los riesgos laborales Base de Almacén
. , Jefe de Base de | Permanente
Mantener la limpieza de las dreas y de cada ,
13 uesto de trabajo Almacén ¥
P J°- Trabajadores
Registrar todos los incidentes, accidentes de .
14 & . ’ Especialista en SST Permanente
trabajo que se produzcan.
Fuente: elaboracion propia.

Los resultados de la investigacion han tenido un efecto significativo en la mejora de la disciplina
y la organizacion en la ejecucion de las diversas tareas realizadas por los trabajadores. Durante
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el proceso, se identificaron no conformidades relacionadas con riesgos que podrian representar
una amenaza para la salud y seguridad del personal.

DISCUSION

Existen investigaciones que utilizan metodologias comunes a las de este presente estudio,
respaldando asi la veracidad del procedimiento empleado por los autores. Esto se evidencia en
la tesis doctoral de Crespo Hernandez (2023) que lo desarrolla en la Brigada de Obras
Ingenieras del MININT Matanzas. A través de la aplicacion de los Métodos Delphi y Kendall, se
le dio un orden de prioridad a los riesgos identificados, siendo los mas comunes: trastornos
musculo esqueléticos, sobreesfuerzo fisico, caida de personas a diferente nivel y exposicion a
agentes fisicos (Ruido e lluminacién).

Otra investigacion es Viamonte Jiménez (2023) que realizé una gestion de riesgos laborales en
el Apartahotel Guanima de Matanzas, perteneciente a la Empresa Provincial de Alojamiento
Guanima de Matanzas. Entre los riesgos mas significativos se encuentran: caida de objetos por
desplome o derrumbamiento, caida de objetos desprendidos, caida de personas a distinto
nivel, caida de personas al mismo nivel, exposicion a agentes fisicos, contactos eléctricos y
sobreesfuerzo fisico o mental.

Otro estudio es el realizado por Miré Ruiz (2023) en el entorno de la Subestacién Guiteras
220Kv, adscrita a la UEB Matanzas ECIE, con el propdsito general de revisar el inventario de
riesgos laborales. Las dreas seleccionadas para el andlisis fueron: La Sala de Control, Area de
Bateria, Area de Equipos de Alta Tensién y Area de AlImacenamiento. Segln los resultados el
Area de bateria presenta mayor nimero de riesgos identificados. Entre los peligros mas
significativos se encuentran el contacto eléctrico, caida de los trabajadores del mismo nivel, la
inhalacion o ingestidn de sustancias nocivas, el contacto con sustancias peligrosas, entre otras.
A pesar de ser investigaciones que utilizaron herramientas similares en empresas diferentes se
detectaron y priorizaron la mayoria de los riesgos que se visualizan en el presente estudio como
la exposicidn a agentes fisicos, caidas al mismo y distinto nivel y sobre esfuerzo fisico y mental.
A partir de estos riesgos laborales los autores crearon un plan de actividades preventivas
encaminadas a la eliminaciéon o mitigacidén de los mismos.

CONCLUSIONES

Durante el periodo de 2018 a 2022, la Unidad Basica de Almacén (UBA) de la UEB Inmobiliaria
Matanzas reporté un accidente laboral y un total de 20 incidentes. Como respuesta a esta
situacion, se implementd un procedimiento para la gestion de riesgos laborales que consta de
tres etapas y trece pasos. Mediante el uso del Método Delphi, se establecié un orden de
prioridad para los riesgos detectados, siendo los mads frecuentes: caidas al mismo nivel,
exposicién a agentes fisicos (como ventilaciéon e iluminacién), sobreesfuerzo fisico o mental,
colisiones con objetos inmdviles, contacto con sustancias nocivas, accidentes de trafico,
electrocuciones e incendios. A partir de estos hallazgos, se desarrollé un plan que incluye 14
actividades preventivas destinadas a mitigar los riesgos identificados en las distintas areas de la
UBA.
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